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1. APRESENTACAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Quirindpolis, instituida pela Resolugdo n2066/2020, de
25 de agosto de 2020, possui papel de ser a porta de entrada para o didlogo entre os municipes e
seus vereadores, recepcionando por meio de seus canais, o recebimento de solicita¢des,
informacdes, reclamacbes, sugestles, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos
relacionados as suas atribuicdes e competéncias e assim colaborando para a transparéncia das
acOes e para a formagao de uma cultura que respeite os Direitos Humanos e promova a cidadania
e a democracia participativa.

O Relatério Anual da Ouvidoria é um meio de divulgacdo das principais a¢cdes realizadas pelos
setores e tem como objetivo fomentar a transparéncia aos resultados, bem como dar cumprimento
ao art. 14, inciso Il da Lei Federal n? 13.460/17.

Os dados informados foram coletados a partir dos canais de comunicacdo da Ouvidoria,
utilizado no tratamento das demandas, apresentadas durante o ano, com a observac¢ao da politica
de sigilo e de confiabilidade nas publicagGes.

Dessa forma, apresentamos o Relatério Anual da Ouvidoria da Camara Municipal de
Quirindépolis referente ao ano de 2024.

RELATORIO ANUAL / EXERCICIO 2024 CAMARA MUNICIPAL DE QUIRINOPOLIS



2. SOBRE A OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE QUIRINOPOLIS

Missao

Promover a realizagdao da democracia e a efetividade dos direitos humanos, por meio da
mediacao de conflitos e do reconhecimento do outro como sujeito de direitos.

Funcéao

Ouvir e compreender as diferentes formas de manifestacao dos cidadaos;
Reconhecer os cidaddos, sem qualquer distingdo, como sujeito de direitos;
Qualificar as expectativas de forma adequada, caracterizando situagdes e identificando os

seus contextos, para que a Camara possa decodificd-las como oportunidades de melhoria;

Responder aos cidadaos;

Demonstrar os resultados produzidos, avaliando a efetividade das respostas oferecidas,
gerando dados e elaborando informacdes capazes de subsidiar a gestao publica.

Finalidade

Estimular a participacdo e a conscientizacdo da populacdo sobre o direito de receber um
servico publico de qualidade, auxiliando o cidad3o a identificar o lugar mais apropriado para

a resolugao de sua demanda ou problema.

Resolugao n° 066/2020 da Camara Municipal de Quirinépolis

Como parte do esfor¢co da Camara Municipal
de Quirinépolis em organizar e consolidar as
normas de regulamentac¢do do funcionamento
da Ouvidoria, foi publicado a Resolugdo n?
066, em agosto de 2020.

A resolugdo institui e regulamenta a ouvidoria
na estrutura organizacional da Camara
Municipal de Quirinépolis, suas atribuicdes,
responsabilidades e garantia de acesso do
cidaddo a ouvidoria.

A Ouvidoria fica instituida como meio de
interlocugdo com a sociedade, constituindo-se
um canal aberto para o recebimento de
solicitagGes, informacdes, reclamacdes,
sugestoes, criticas, elogios e quaisquer outros
encaminhamentos relacionados as suas
atribuicGes e competéncias.

Além de dispor sobre a obrigacdo da
elaboragdo de relatério anual quantitativo e
qualitativo referentes as atividades
desenvolvidas pela ouvidoria.




3. TIPOS DE MANIFESTACAO

Denuncia

Comunicagao de pratica de ato ilicito cuja solicitacdao dependa da atuagao
dos 6rgaos apuratdrios competentes.

Elogio

E a demonstragdo de reconhecimento ou de satisfagdo sobre o servico
publico oferecido ou atendimento recebido.

Reclamacao

E a demonstracdo de insatisfacdo relativa ao servico publico e a conduta
de agentes publicos na prestacao e na fiscalizacdo desse servico.

Simplifique

E a maneira pela qual o cidaddo pode contribuir e participar do processo
de simplificacdo do pais, propondo melhorias e formas de desburocratizar
servicos publicos. A solicitacdo de simplificacdo esta definida no Decreto
n2 9.094, de 17 de julho de 2017.

Solicitacao

E o pedido para adog&do de providéncias por parte dos érgdos e das
entidades da administracdo publica.

Sugestéao

S~ E a apresentacdo de ideia ou formulagdo de propostas de aprimoramento
@\ de politicas e servigos prestados pela administragao publica.



4. APRESENTACAO DE DADOS

No ano de 2024, no periodo compreendido entre os dias 15 de janeiro a 15 de dezembro de
2024 a Ouvidoria da Camara Municipal de Quirindpolis registrou 25 (vinte e cinco) manifestagdes.

O recebimento de manifesta¢des pela Ouvidoria por meio de canais de comunicagdo, deu-
se mediante a seguinte distribuicado:

Grafico 1. Manifesta¢des recebidas pela Ouvidoria
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Conforme os dados coletados, verifica-se que o canal que se destaca com mais acessos as
manifestagdes é o Presencial e Portal, com um nimero total de 22, que representa 88% do total. Em
seguida vem as manifestacdes enviadas por e-mail no total de 1, depois as enviadas pelo por
WhatsApp (1) e Telefone (1).

As demandas foram respondidas em sua totalidade, ndo ha pedidos e/ou manifestacGes em
tratamentos ao exercicio de 2024.

Ressalta-se que as manifestacdes sdao pronunciamentos dos usudrios dos servigos publicos e
tém por objetivo principal apresentar, declarar, dar conhecimento a Ouvidoria de seus anseios,
duvidas, necessidades e opinides, auxiliando o poder publico.

As solicitacGes recebidas poderdao ser efetuadas por qualquer cidaddao nos canais de
atendimento disponivel e também diretamente na Sede da Camara Municipal de Quirindpolis, por
gualquer meio legitimo, pedido de acesso a informacdes, bastando, para tanto, protocolar
documento dirigido a Ouvidoria. Uma vez recebido o protocolo, o responsavel remetera ao setor
competente para que no prazo estipulado pela Lei Federal n2 12.527 de 18 de novembro de 2011.



Grafico 2. Total de manifestagoes
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O Gréfico 2 apresenta o total de manifestacdes recebidas no ano de 2024 por tipo de
manifestacdo. A partir desses dados, é possivel constatar que o tipo de manifestacdo mais
demandado foi a solicitagdo com total de 100%.

5. MANIFESTACOES ANUAIS

A Ouvidoria busca solucionar a maior parte das manifestacdbes no ambito de suas
competéncias, mas também possuem encaminhamentos para as demais entidades publicas
externas a Camara Municipal de Quirindpolis. No ano de 2024, todas as manifestacdes foram
atendidas nas instancias da Camara, segue abaixo exemplo de algumas das demandas recebidas
pela Ouvidoria.

ManifestagOes pertinentes a Prefeitura Municipal e Secretarias Municipais

Solicitacao de conservagao das ruas publicas;

ManifestagOes referente aos setores interno da Camara Municipal de Quirinépolis

Solicitacao Apuracao de inconsisténcia no corcuso publico da Camara;
Solicitacdo de anulacdo da questdo 23, do cargo de auxiliar de servicos gerais;
Informacdo sobre pagamento de inscricao;

Informacdo sobre inscricdo de concurso;

Informacdo sobre auxilio dos servidores efetivos;

Solicitacao de lista de classificagdo do concurso;

Informacdo sobre o horario de provas;

Informacdo sobre laudo para o concurso;

Informacdo sobre nomeacao do concurso;

Informagdo do hordrio de atendimento dos vereadores nos gabinetes;



Informacgdo sobre licitagdo e contratos;
Informacgdo sobre edital de concurso;

Solicitagao da integra de projetos de lei protocolados;

6. ATUACAO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria procura estimular a participacdo e a conscientizacdo da populacdo sobre o direito de
receber um servigo publico de qualidade, auxiliando o cidaddo a identificar o lugar mais apropriado para a
resolucdo de sua demanda ou problema.

No seu trabalho cotidiano, a Ouvidoria desempenha as seguintes agdes:

e Receber as manifestacdes dos cidaddos, procurando interpreta-las e buscando solu¢bes para cada
caso, com o objetivo de aperfeicoar o processo de prestacdo do servigo publico;

e Contribuir para qualidade, no sentido de melhorar os servigos prestados buscando a satisfacdao do
cidadao que utilizam os servigos publicos;

e Informar aos cidaddos quais sdo os 6rgaos que devem ser acionados para a resolugao de suas
demandas, quais sdo suas responsabilidades e de que forma a resposta podera ser cobrada;

e Funcionar como instrumento de interagdo entre o érgdo publico e a sociedade;

e Contribuir para o fortalecimento da cultura de direitos humanos, privilegiando a visdao do cidadao
como sujeito de direitos e estimulando sua autonomia;

e Incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitacdo e aperfeicoamento
para o desenvolvimento das suas atividades;

e Auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal de Quirindpolis, dando conhecimento aos
cidadaos dos canais de comunica¢ao e dos mecanismos de participacdo disponiveis.



7. CANAIS DE ACESSO

A Ouvidoria disponibiliza os seguintes canais de acesso ao usuario:
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;

E-mail ouvidoria@quirinopolis.go.leg.br

Telefone (64) 3651-1040

WhatsApp (64) 3651-1040

Site quirinopolis.go.leg.br/ouvidoria

Correspondéncia ou atendimento presencial
Rua Prof. Glicério da Cunha esq. ¢/ a Rua Domingos Jacinto da Luz,
Bairro Municipal, Quirinépolis-GO, CEP: 75860-000

e @@
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria da Camara Municipal de Quirinépolis tem cumprido com sua missdo de atuar como
interlocutora entre os cidaddos/usuarios de seus servicos, assegurando o acesso a informacéo, o
direito a receber as informagdes de seu interesse particular ou coletivo, que devem ser prestados
nos prazos que a lei determina.

A Ouvidoria tem continuamente aprimorado seus processos com vistas ao cumprimento de sua
missdo institucional de servir como canal de comunicacdo entre o cidaddo e a Camara, e com o
objetivo de tratar de maneira articulada com os demais érgdos publicos do municipio para
adequado atendimento das demandas acerca dos servigos prestados pela Camara, tendo como foco
possibilitar que as manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania proporcionem continua
melhoria dos servigos publicos prestados.



